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BAO CAO CUA HQI PONG QUAN TRI
Ve két qua hoat dong nhiém ky 2021 - 2026
va dinh hwéng hoat dong nhiém ky 2026 - 2031

Kinh giri: Dai hoi dong cb dong Cong ty c6 phan Dugc pham Trung wong CPC1

Can cu Ludt Doanh nghiép sO 59/2020/QH14 duoc Quéc hoi nuoc Cong hoa xa hoi
chii nghia Viét Nam théng qua ngay 17/6/2020, dwegc sira doi, b6 sung mot sé diéu béi Ludt
s6 03/2022/QH15 dwoc Quoc hdi théng qua ngay 11/01/2022 va Ludt s6 76/2025/QH15
diroe Quoc hoi théng qua ngay 17/6/2025;

Can cir Piéu 1é Cong ty cé6 phan Dwoc pham Trung wong CPCI sira déi lan thir 5
ngay 11/4/2024.

Hoi dong quan tri Cong ty ¢ phan Duogc pham Trung wong CPCI tran trong bao cao
Dai hoi dong cb dong vé két qua hoat dong cia Hoi dong quan tri tai nhiém ky 2021 - 2026
va dinh hudng hoat dong nhiém ky 2026 - 2031 nhu sau:

Trong nhiém ky Il (2021 - 2026) Hoi dong quan tri Cong ty co phan Duoc pham
Trung wong CPC1 da thyc hién day du chirc ning, nhiém vu va quyen han theo quy dinh
ctia Luat Doanh nghiép, Diéu 1& Cong ty va cac quy ché ndi bd vé& quan tri cong ty cling
nhu cac quy dinh phap luét co6 lién quan. Hoi dong quan tri da chu dong trong cong tac quan
tri, dinh huong chién luoc va giam sat hoat dong diéu hanh nhdam dam béao sy phat trién 6n
dinh va bén vimng ctia cong ty.

I. HOI PONG QUAN TRI VA UY BAN KIEM TOAN NHIEM KY 2021 - 2026
1. Hoi ddng quan tri (HPQT)

Trong nhiém ky 2021 - 2026, Hoi dong quan tri cua cong ty dugc kién toan theo dung
quy dinh cua phap luit va Diéu 1& Cong ty. Co ciu thanh vién Hoi dong quan tri dam bao
su can ddi giita cac thanh vién diéu hanh, thanh vién khong diéu hanh va thanh vién doc
lap, qua d6 tang cuong tinh minh bach, khach quan, ndng cao hiéu qua trong hoat dong
quan tri doanh nghiép.

Céc thanh vién HPQT da thyc hién ddy du trach nhiém ctia minh trong viéc tham gia

hoach dinh chién lugc, quyét dinh cac van dé quan trong ctia cong ty va giam sat hoat dong
diéu hanh.



Ngay bit dau/khong con
STT MTh}anh vien Chite vu la thanh vién
Hoi dong quan tri : Ngay Ngay

b6 nhiém | mién nhiém

1 Ba Han Thi Khanh Vinh Chu tich HBQT 26/4/2021

e . , Thanh vién doc lap

2 Ba Tran Thi Kim Khanh HDQT 11/4/2024

3 Ong Nguyén Huy Thanh Thanh vién HPQT 26/4/2021

4 Ba Bui Thi Thanh Hai Thanh vién HDQT 11/4/2024

5 Ong Nguyén Doin Liém Thanh vién HDQT 26/4/2021

6 Ba Nguyén Hong Nhung Thanh vién HDQT 26/4/2021 11/4/2024

7 Ba Nguyén Thuy Dung Thanh vién HDQT 26/4/2021 11/4/2024

2. Uy ban Kiém toan

Ngay 11/4/2024, Dai hoi dong c6 dong thudng nién nam 2024 da thong qua vi¢c thay
d6i mo hinh t6 chirc quan 1y va hoat dong theo quy dinh tai diém b khoan 1 Piéu 137 cua
Luat Doanh nghiép, theo d6 cong ty chuyen sang m6 hinh quan tri gom Pai hoi dong co6
dong, Hoi dong quan tri, Tong Giam dbc, dong thoi thanh 1ap Uy ban Kiém toén tryc thudc
Hoi dong quan tri. Viéc chuyén doi nay phu hop véi quy dinh phép ludt va gép phan hoan
thién co ché quan tri theo hudng hién dai, minh bach va hiéu quéa hon.

Ngay 12/6/2024, Hoi dong quan tri dd ban hanh cac Nghi quyet quyet dinh vé viéc
thanh 1ap Uy ban Kiém toan va ban hanh Quy ché hoat dong cta Uy ban Kiém toan.
Uy ban Kiém toan c6 chuc ning hd tro Hoi ddng quan trj trong viée giam sat hé thong kiém
soat ndi by, quan tri rui ro, bao cao tai chinh va tuan tha phap luat.

Ngay bat dau/khong
con la thanh vién
Thanh vién UBKT | Chie vy UBKT _ Trinh dg
STT : N Ngay chuyén mon
Ngay bo <X
VA mién
nhi¢m ‘n
j nhiém
e . , Chu tich Thac si Quan tri
1 | Ba Tran Thi Kim Khanh UBKT 12/6/2024 Kinh doanh
A x e Thanh vién L
2 | Ong Nguyén Doan Liém UBKT 12/6/2024 Duoc si dai hoc

I1.LHOAT PONG CUA HQI PONG QUAN TRI NHIEM KY 2021 - 2026
1. Panh gia chung

_ Nhiém ky 2021 - 2026 giién ra trong boi canh nén kinh té trong nudc va thé gidi co
nhiéu bién dong. Giai doan dau nhiém ky chiu anh hudng nang né cua dai dich Covid-19,
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kéo theo su gian doan chudi cung ing dugc pham toan cau, bién dong gia nguyén ligu va
chi phi logistics; xu hudng that chit chinh sach tién té trén pham vi toan cau lam gia tang
chi phi von, cting vdi rui ro dia chinh tri va bién dong ty gia gy ap luc 1én chi phi dau vao
va hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép.

Déi voi nganh duoc pham, giai doan 2021 - 2026 14 thoi ky ¢6 nhiéu kho khin, thach
thirc nhung ddng thoi cling mé ra nhitng co hoi phat trién méi. Bén canh d6, xu hudng gia
hoéa dan sé thu nhép binh quan dau nguoi cai thién va chinh sach m¢ rong bao phu bao
hiém y té toan dan cua Chinh phu la nhirmg dong lyc, nén _tang giup thi truong duge Viét
Nam ting truéng 6n dinh. Tuy nhién, trong bbi canh mit bang 13i suat ting cao, ty gia bién
dong manh va chudi cung g toan cau bi gian doan, cac doanh nghiép dugc pham Viét
Nam phai d6i mit voi ap luc gia ting chi phi dau vao, anh huong truc tiép dén chi phi, bién
loi nhuan va hiéu qua hoat dong. Bén canh do, trudc thoi diém Luét Duoc sira d01 bd sung
¢6 hi€u lyc thi hanh (01/7/2025), mot 5O vudng mac lién quan dén viéc cham cp méi, gia
han s6 dang ky thudc, ciing nhu co ché d4u thau, thanh quyét toan tai kénh ETC da phan
nao gy anh huong dén hoat dong kinh doanh ctia cac doanh nghiép.

Trude bdi canh d6, Hoi dong quén tri di xac dinh cac dinh hudng trong tim nham
dam bao hoat dong on dinh va nang cao niang luc canh tranh ctia cong ty, bao gom:

- On dinh hoat dong san xudt kinh doanh sau dai dich;

- Thiic day ting trudng loi nhuan bén viing;

- Nang cao ning lyc quan tri doanh nghiép va kiém soét rui ro;
- Cuing cb nén tang tai chinh;

- M6 rong hop tac vai cac ddi tac trong va ngoai nudc.

Trong nhiém ky, Ho1 déng quan tri da td chirc cac cude hop dinh ky va thyc hi¢n léy
y kién bang vin ban theo quy dinh nham xem xét, quyét dinh kip thoi cac van dé thudc
tham quyén. Céc cudc hop duoc to chirc dung quy dinh, voi sy tham gia cia Ban diéu hanh
va cac bd phan lién quan, dam bao cac quyét dinh duoc thao luan dﬁy du, khach quan va
hiéu qua.

2. Cac ndi dung trong tim dwoc Hoi dong quan tri xem xét, quyét nghi

Trong nhiém ky 2021 - 2026, Hoi ddng quan tri da tap trung chi dao va quyét nghi
nhiéu ndi dung quan trong, bao gém:

# Cong tac té chirc va quan tri

- Bau Chu tich HDQT nhiém ky 2021 - 2026;

- B6 nhiém, mién nhiém Tong Giam ddc va kién toan Ban Tong Giam déc.
- Phan cong nhiém vy cac thanh vién HDQT.

- Thanh 14p cac bo phan chuyén moén nham nang cao hi¢u qua quan tri nhu Phong
Cong nghé thong tin, Phong Phap ché, Phong Kiém toan ndi bo, Phong Marketing.

- Thanh 1ap Uy ban Kiém toan va ban hanh Quy ché hoat dong ctia Uy ban Kiém toan.
+ Hoan thi¢n h¢ thong quan tri

- Ban hanh va stra d6i cac quy ché quan trong nhu: Quy ché quan 1y tai chinh, Quy
ché chi tiéu ndi bo, Quy ché quan Iy nguoi dai dién von gop.



- Phén dinh 16 quyén han va trach nhiém giita HDQT, Chu tich HDQT va Téng Giam déc.
- Tang cuong hé théng kiém soat ndi bd va quan tri rui ro.
£ Cong tac chién lwge va phat trién kinh doanh

- Phé duy¢t ké hoach doanh thu, lgi nhuan, ké hoach dong tién va cac chi tiéu danh
gia hiéu qua kinh doanh hang nam.

- Chi dao m¢& rong hop tac vai cac doi tac trong va ngoai nudc, tim kiém va phat trién
cac nguon hang mai.

- Tham gia quyét dinh cac ndi dung lién quan dén phan vén gop clia cong ty tai cac
doanh nghiép khac.

+ CoOng tac tai chinh

- Thong qua cac ké hoach tai chinh va ké hoach dong tién.

- Phé duyét cac giao dich véi ngan hang.

- Xem xét cac giao dich v&i bén lién quan va chinh sach c6 tirc.

banh gia chung: Trong nhiém ky 2021 - 2026, HDQT da thyc hién t6t vai tro dinh
hudng chién luge, giam sat diéu hanh va ban hanh cac quyét sach quan trong, gép phan
nang cao nang luc quan tri va hiéu qua hoat dong ctia cong ty.

I11. GIAM SAT CUA HQI PONG QUAN TRI POI VOI BAN PIEU HANH

Trong nhiém ky 2021 - 2026, Hoi dong quan tri di thuc hién chirc nang giam sat dbi
v61 Ban diéu hanh va cic can b quan ly thong qua:

- Céc cudc hop dinh ky cua Hoi déng quan tri.

- B4o c4o dinh ky va bao cio dot xuat ciia Ban diéu hanh.

- H¢ théng bao cao tai chinh, b4o cdo quan tri.

- Hoat dong cua Ban Kiém soétﬂjy ban Kiém toan va Bo phan kiém toan noi bo.

Thong qua cac co ché trén, HDQT thudng xuyén nam bét tinh hinh hoat déng cua
cong ty, kip thoi dua ra cac chi dao, giai phap nham thao g& kho khin, ning cao hiéu qua
quan 1y va diéu hanh.

HPQT danh gia Ban Toéng Giam ddc va doi ngii can bd quan Iy di co ban thuc hién
t6t nhiém vu dugc giao, tuan thu quy dinh cua phap luat, Piéu 1é Cong ty, Nghi quyét Dai
hoi dong c6 dong va cac Nghi quyet cia HDQT. Trong ting nam cua nhiém ky, Ban diéu
hanh da chu dong trién khai nhiéu giai phap nham duy tri hoat dong kinh doanh 6n dinh
trong bdi canh thi truong dugce pham cé nhiéu bién dong.

MGt s6 két qud néi bt trong cong tic diéu hanh gom:
- Duy tri hoat dong kinh doanh 6n dinh.
- M0 rong hop tac voi cac dbi tac trong nude va qudc té nham phat trién ngudn hang
va san pham mdi.
- Tang cudng quan tri chi phi, quan 1y dong tién va thu hdi cong no.

- Trién khai cac du 4n cong nghé thong tin va hé thdng quan tri doanh nghiép (ERP).



- Cung c6 h¢ thong kiém soat ndi bd va quan tri rui ro.

Trong qud trinh gidm sdat, HPQT ciing da kip thoi chi ra mét sé ton tai trong cong
tac diéu hanh nhu:

- Mot sb quy ché 1ndi bo trién khai con cham.

- Chua chu dong trong viéc ting cudng tim kiém va phat trién ngudn hang kinh doanh.
- Cong tac thu hoi cong no va quan 1y ton kho can tiép tuc duogc cai thién.

- Viéce b tri, sip xép lao dong chua hop 1y.

HDQT d3 yéu cau Ban diéu hanh x4y dung céac giai phap khic phuc nhim ning cao
hi¢u qua quan tri va ddm bao su phat trién bén vitng cua cong ty.

IV. KET QUA THUC HIEN NAM 2025 VA NHIEM KY 2021 - 2026
1. Két qua thwe hién nim 2025
1.1. Két qua thye hién mét s6 chi tiéu kinh doanh chinh
PVT: Triéu dong

TH
TH 2025/
STT Chi tiéu TH2024 | KH2025 | TH2025 |2025TH | “
2024 vt
1 | Doanh thu 2025737 | 2.187.551| 2.134.450 | 1054% | 97.6%
2 tLh?lle nhugn tnrée 144.219 128.785 140540 | 975% | 109,1%
3 {;fl’lle nhudn sau | 113759 | 103.028| 113.082 | 99.4% | 109.8%

Két qua hoat dong kinh doanh nam 2025 cho théy Cong ty tiép tuc duy tri sy on dinh
trong boi canh thi truong con nhiéu khé khan. Cu the, doanh thu dat 2.134,45 ty dong, tang
5,4% so vo1 nam 2024, tuy nhién chua hoan thanh ké hoach nam (dat 97,6%).

Vé hiéu qua kinh doanh, lg1 qhuén tru’(’)p thué dat 140,54 ty dél}g, gidm nhe 2,5% SO
voi nam 2024 nhung vuot 9,1% kéE hoach dé ra. Loi ’nhuafm sau thue dat 113,08 ty dong,
tuong duong 99,4% so vo1 nam trude va vuot 9,8% ké hoach nam 2025.

Két qua trén cho thiy Cong ty da kiém soat tét chi phi, ndng cao hiéu qua hoat dong,
qua do6 bu dap phan doanh thu chua dat ké hoach va ddm bao hoan thanh vuot mure cac chi
tiéu loi nhuén. Di€u nay phan anh nang lyc diéu hanh linh hoat va hi¢u qua cua Ban lanh
dao trong viéc thich trng v&i bién dong cua thi truong.

1.2. Két qua thyuc hién mot sé cong viéc trong tim khac

+ V& cong tac té chic, nhan su:

Nam 2025, Cong ty da trién khai ra soat, sip xép lai lao dong theo hudng tinh gon,
hiéu qua. Viéc t6 chuc lai nhan sy dugc thuc hién trén co sé danh gia nhu cau thyc té, dam
bao bo tri phu hgp vdi chiic nang, nhiém vu cta ting don vi, dong thoi tuan thu day da cac
quy dinh cua phép luat va quy ché ndi bg. Két qua, so lugng lao dong dugc di€u chinh giam,
g6p phan tiét gidm chi phi va nang cao hi¢u qua str dung nguén nhan lyc.



Song song voi qua trinh t6 chirc lai lao dong, Cong ty da trién khai Dy 4n BSC-KPI
va hé thdng tién luong, thuong theo hudng gan vo1 hiéu qua cong viée. Cac chi tiéu danh
gia duoc xay dung cu thé, timg budc ap dung theo 16 trinh, gop phan nang cao nang sut
lao dong, ting cudng tinh chu déng va trach nhiém cua can bd, nhin vién. Dong thoi, chinh
sach dai ngd duoc diéu chinh theo hudng phu hop véi két qua thue hién cong viée, tao dong
luc 1am viéc va hd tro thu hit, gitr chan nhan su c6 chat lugng.

+ V@ cong tac trién khai ERP

Tur ngay 01/01/2025, Cong ty chinh thirc trién khai phan mém Oracle NetSuite thay
thé phan mém ERP BFO. Viéc trién khai Oracle NetSuite gidp Cong ty chuan héa va tich
hop toan dién cac hoat ddng quan trj tir tai chinh ké toan, mua sam, kho van dén ban hang,
qua d6 ning cao tinh minh bach, kha ning kiém soat va hiéu qua van hanh. Dong thoi, hé
théng méi cung cép dir liéu thoi gian thuc, hd tro Ban |anh dao ra quyét dinh nhanh chong,
chinh xac, tang cuong quan tri rui ro va tuan thu, tao nen tang vimg chac cho chuyén doi
s6 va phat trién bén vimng ctia Cong ty trong giai doan tiép theo.

£ V& cai tao ning cao ning luc kho GSP

Trong nim 2025, Cong ty dd hoan thanh viéc céi tao va nang cp kho A cta Chi nhanh
HO Chi Minh tai Khu cong nghiép Tan Tao. Viéc cai tao, ning cép dugc thuc hién dap ung
day dil cac yéu cau theo tiéu chuan GSP, qua d6 nang cao nang luc luu trit, bdo quan va
phan phdi hang héa, dong thdi gop phan t6i uu hoa hidu qua khai thac co so vat chat hién
co cua Cong ty.

2. Két qua thuc hién nhiém ky 2021 - 2026
2.1. Két qua thwe hién cac chi tiéu kinh doanh chii yéu

Trong nhiém ky 2021 - 2026, mic du phai doi mat voi nhiéu khé khan va thach thic
tr boi canh kinh té chung va bién dong cua thi truong, dudi sy chi dao sat sao, quyét liét
cua Hoi déng quan tri, Chu tich Hoi déng quan tri, su diéu hanh linh hoat cua Ban Téng
Giam ddc cung véi tinh than doan két, nd luc khong ngimng ciia toan thé can bd, ngudi lao
dong, cong ty di duy tri hoat dong san xuat kinh doanh 6n dinh va timg budc thich tng
hiéu qua véi cac bién dong.

Cong ty khong chi dam bao duy tri ting truéng hop 1y ma con hoan thanh phan 16n
cac chi tiéu do Pai hoi d@)ng ) dong dé ra, trong do ndi bat 1a viée thuc hién va vuot cac
chi ti€u lgi nhuén, qua do khéng dinh nang lyc quan tri, hi€u qua hoat dong va nén tang
phat trién bén viing ctia doanh nghiép.

2.2. Tong hop két qua thue hién cac chi tiéu chinh
BVT: Ty dong

Chi Doanh thu Loi nhuén trwéc thué Co tirc
tiéu/Nam KH TH TH/KH KH TH TH/KH
Niam 2021 | 2.100,0 | 2.182,4 | 103,9% 52 56,9 109,4% 18%
Nim 2022 | 2.200,0 | 2.159,4 | 98,2% 57 66,5 114,9% 15%
Nam 2023 | 2.250,0 | 2.158,3 | 95,9% 66,5 145,1 218,1% 15%
Nim 2024 | 2.250,0 | 2.025,7 | 90,0% 120,6 1442 119,6% 20%
Niam 2025 | 2.187,5 | 2.1345 | 97,6% 128,8 140,5 109,1% 25%()

(*) Ty 1é ¢6 tire trinh Pai héi dong cé dong thuong nién nam 2026 xem xét, phé
duyét.



2.3. Céc chi tiéu tai chinh chii yéu

STT Chi tiéu bVT | 2021 2022 2023 2024 | 2025

| Chi tiéu vé kha ning thanh

toan
1 | Hé s thanh toan ngan han Lan | 112 1,13 1,37 141 | 1,32
2 | Hé sb thanh toan nhanh Lan | 079 071 0,78 0,60 0,55
Il | Chi tiéu vé co cdu von
1 | Hé s6 No/Tong tai san Lan | 077 0,77 0,64 063 | 069
2 | Hé sb No/Von chu s hitu Lan | 328 3,27 1,81 172 | 227
111 | Chi tiéu vé niing luc hoat dong
1 | Vong quay hang ton kho Vong | 479 5,69 4,24 285 | 211
2 | Vong quay cac khoan phai thu Vong | 364 3,49 3,62 3,68 3,88
3 | Vong quay vén luu dong Vong | 21,65 19,45 10,35 6,10 5,41
4 | Vong quay tong tai san Vong | 181 1,88 1,77 151 | 1,29
IV | Chi tiéu vé kha ning sinh 1oi
1 | Hé s6 LNST/Doanh thu thuan % | 206% | 234% | 4771% | 562% | 530%
, |He s6 LNST/Vén cha s hitu y

binh quan (ROE) 0 | 17,24% | 18,86% | 28,24% | 23,47% | 20,54%
g |Hé s6 LNST/Tong tai san binh y

quan (ROA) 0 3,74% | 4,41% 8,42% | 849% | 6,81%
V | Chi tiéu niing luc tai chinh
1 | CAGR doanh thu % 6% -1,10% | -0,04% | -6,10% | 5,30%
2 | CAGR loi nhuan trugc thué % 9,60% | 1510% | 100,40% | 9,80% | -2,60%

Chi tiéu vé kha nang thanh todn

Kha nang thanh toan cia Cong ty dugc duy tri & muc an toan trong giai doan 2021-
2025; hé s6 thanh todn ngan han ludn trén 1, cho thay kha nang dép ing nghia vu ngan han
tuong doi tot.

Chi tiéu vé co cdu von

Co ciu vbn nhin chung duoc cai thién so v6i giai doan dau ky khi hé s6 no trén tong
tai san giam tor muc cao nam 2021 - 2022 xudng muc thap hon trong cac nam sau.

Chi tiéu vé nang lwc hoat dong

Céc chi tiéu vé nang luc hoat dong co ban duogc duy tri 6n dinh, dam bao hiéu qua van
hanh va st dung tai san.

Chi tiéu vé kha nang sinh 10i

Céc chi ti€éu sinh 101 cia Cong ty ghi nhén sy cai thién 10 rét trong giai doan 2023 -
2024, véi bién loi nhuan, ROE va ROA déu taing manh, phan 4nh hi¢u qua hoat dong kinh
doanh dugc nang cao.

Chi tiéu nang luc tai chinh

- Toc d9 ting truong (CAGR) doanh thu co su bién dong qua cac nim, trong d6 giai
doan 2023 - 2024 ghi nhan muc tang trudéng 4m do anh hudng cua thi trudng va co cau hoat
dong. Tuy nhién, sang ndm 2025, doanh thu da c6 su phuc hoi tich cuc, cho th'éiy kha nang
thich img va diéu hanh linh hoat ctia Cong ty.



- Téc d6 tang truong (CAGR) loi nhuén trude thué duy tri mie tich cuc, trong d6 c6
murc tang trudng dot bi€n trong ndm 2023, phan anh hiéu qua trong cong tac quan tri chi
phi va t6i vu hoéa hoat dong kinh doanh.

2.4. Panh gia két qua thwe hién Nghi quyét PHDCPD trong nhiém ky

Trong nhiém ky 2021 - 2026, nhim thue hién hiéu qua cac Nghi quyét ciia Dai hoi
dong co dong, cong ty phai d6i mat voi nhiéu bién dong cua nén kinh té trong nude va thé
gidi, nhirng bét 6n dia chinh tri, 4p lyc lam phét va cac thay déi trong chinh sach quéan 1y
nganh dugc. Trude bdi canh d6, Hoi ddng quan tri di chu dong va linh hoat trong cong tac
quan tri; dong thoi tang cuong chi dao, giam sat hoat dong diéu hanh cua Ban Tong Giam
doc nham bao dam cong ty duy tri hoat dong 6n dinh va phat trién bén vitng. Cu thé:

+ Doanh thu duy tri én dinh trong béi canh thij trwong bién déng

Trong cac ndm cua nhiém ky, doanh thu cta cong ty duy tri 6 mirc trén 2.000 ty

d6ng/nam, phan anh quy mé hoat dong 6n dinh ciia doanh nghiép trong nganh dugc. Tuy
nhién, tir ndim 2022 trd di, doanh thu chiu tac dong cua nhiéu yéu to khach quan nhu:

- Sy gian doan chudi cung tng dugc pham toan cau;

- Bién dong ty gia va chi phi nhap khau nguyén liéu;

- Nhitng vudng mic trong co ché ddu thau thudc tai cac co so y té;

- Strc mua cua thi trudng c6 thoi diém suy giam.

Tuy nhién, doanh thu hang nim ciia COng ty van dat tir 90% ké hoach trd 1én, dam
bao quy mo doanh thu 6n dinh va duy tri thi phan trén thi truong.

+ Loi nhuin ting trweéng manh va vuret ké hoach trong nhiéu niim

Mot trong nhitng diém sang noi bat trong nhiém ky 13 hiéu qua hoat dong kinh doanh
cua cong ty dugc cai thién r0 rét, dic bi¢t the hién qua chi tiéu lgi nhuén.

Tir mic loi nhuén trude thué dat 56,9 ty dong vao nim 2021, Cong ty da ghi nhan su
tang trudng an tugng, vuot moc 100 ty dong tir nam 2023 va ti€p tuc duy tri 6n dinh dén
nay. Pang chu y, riéng ndm 2023, 1¢i nhuan trudc thué dat mirc tang trudng dot bién, vuot
trén 218% so va&i ké hoach dugc Pai hoi dong ¢6 dong giao.

Két qua tich cyc nay la minh chimg 3 net cho hiéu qua trong cong tac diéu hanh, khi
cong ty da trién khai dong bo cac giai phap t6i wu hoa chi phi, cai thién bién loi nhuan,
ddng thoi nang cao hiéu qua quan trj tai chinh, qua d6 cang cd nén tang ting trudng bén
viing trong trung va dai han.

+ Hiéu qua tai chinh dwgc cai thién

Céc chi tiéu tai chinh ctia cong ty trong nhi¢m ky c¢é xu hudng tich cuc:

- Bién loi nhuén trudc thué va sau thué ting qua cic niam, cho thiy hiéu qua kinh
doanh duoc cai thién.

- Chi phi tai chinh trén doanh thu giam, phan 4nh viéc quan 1y ngudn von hiéu qua
hon.

- ROA va ROE duy tri & mtc tot so véi mit bang chung ctia nganh.



Nhitng két qua nay khing dinh viéc diéu hanh hoat dong tai chinh ciia cong ty ngay
cang hiéu qua va bén viing.
£ Chinh sach cé tiec 6n dinh, dam bao quyeén lgi cé dong

Trong nhiém ky, cong ty ludn duy tri chinh sach cd tore ¢ mure hop ly, dam bao hai
hoa giita loi ich cua cb dong va nhu cau tich luy ngudn vén cho hoat déng san xuat kinh
doanh va dau tu phat trién.

Viéc duy tri chinh sach ¢6 ttre 6n dinh, nhit quan khong chi gop phan bao dam quyén
loi cho cd dong ma con nang cao uy tin, hinh anh cta cong ty trén thi truong, déng thoi
cting ¢ niém tin cta nha dau tu dbi v6i dinh hudng phat trién bén viing cua cong ty trong
dai han.

V. CONG TAC QUAN TRI DOANH NGHIEP

Trong nhiém ky 2021 - 2026, Hoi dong quan tri da trién khai nhiéu cai cach quan
trong nham nang cao hi€u qua quan tri va gia tr1 doanh nghiép.

1. Hoan thién mo hinh quan tri

Cong ty 4p dung mo hinh quan trj tinh gon nham gdp phan nang cao tinh minh bach
va chuan hoéa quan tri theo thong 1€ tot:

- Pai hoi dong c6 dong, Hoi dong quan tri, Tong Giam déc.

- Pam bao tdi thiéu 20% thanh vién HPQT 14 thanh vién doc lap.
- Thanh 1ap Uy ban Kiém toén tryc thuoc HDQT.

2. Tang cwong giam sat va Kiém soat riii ro

HDPQT thyc hién giam sat chat ché viéc trién khai nghi quyét DHDCD, phé duyét cac
chu truong dau tu, hop tac san xuat kinh doanh, ki€ém soat hoat dong tai chinh, cong ng va
dong tién, dong thoi ing dung h¢ thong quan tri hién dai nham nang cao hi¢u qua diéu hanh.

3. Hoat ddng vi loi ich co dong

HDPQT dam bao hoan thanh va vuot cac chi ti€u lgi nhuan trong nhiéu nam lién tiép,
duy tri s 6n dinh tai chinh, qua do tang gia tri doanh nghiép va uy tin trén thi truong.

V1. PANH GIA CHUNG NHIEM KY 2021 - 2026

1. Két qua noi bat

- Doanh thu duy tri quy mé trén 2.000 ty déng mdi nam.

- Loi nhuan dat muc ky luc trong lich str hoat dong ctia cong ty.

- M6 hinh quén tri duoc cai tién theo huéng minh bach va chuyén nghiép.

- Nén tang tai chinh dugc cung cd viing chéc, tao diéu kién thuan lgi cho phat trién
bén viing.

2. Nhirng ton tai va thach thirc
- Bién dong thi truong va chinh sach nganh dugc van tiém an nhiéu rui ro.

- Canh tranh trong nganh ngay cang gay git.



- Cong ty can tiép tuc ning cao ning luc dy béo thi trudng va phat trién san pham méi
deé duy tri loi theé canh tranh.

VIIl. PINH HUONG NHIEM KY 2026 - 2031
1. Du béo tinh hinh ndm 2026 va xu huéng nganh Dugc giai doan 2026 - 2031

Nam 2026, Vié‘t Nam dat muc ti€u tang truong GDP tir 10% tré 1én, hudng té1 mac
thu nhap binh quan dau nguoi khoang 5.400 - 5.500 USD. Tuy nhién, trién vong tang trudng
di kém véi &p luc gia tang nhanh cta chi phi sinh hoat, dac biét trong linh vuc y té.

Mac du stirc mua va kha nang tu chi tra cua ho gia dinh chiu nhiéu ap luc, thi treong
duoc pham Viét Nam van tiép tuc dugce ddnh gia la mot trong nhitng thi trudng tang truéng
trong diém tai khu vuc Pong Nam A. Nhiéu t6 chic nghién ctu qubc té du bao quy mo thi
truong co thé dat khoang 15 - 16 ty USD trong giai doan tlep theo, twong ng téc do tang
truong kep hang nim phd bién trong khoang 7% - 9%. Trién vong nay chu yéu duogc hd trg
boi céc yéu té nhu xu hudng gia hoa dan sd, gia tang bénh khong 1ay nhiém, tac dong cua
6 nhiém méi trudng, ...

Tuy nhién, da tang truong cua toan thi truong dang c¢6 xu hudng phan hoéa rd rét gita
cac kénh tiéu thu, véi trong tim ngay cang tap trung vao kénh bénh vién (ETC) - hién chiém
khoang 70% - 76% thi phan toan nganh va duy tri toc do tang trudng vuot trdi so vai kénh
OTC. Xu hudéng nay dugc hd tro bai ty 1é bao phu bao hiém y té da dat 95% dan sé vao
cudi nam 2025, ddng thoi tiép tuc duoc cung b boi dinh huéng chinh séch mé rong kha
nang tiép can dich vy y té co ban cho ngudi dan trong thoi gian tai.

Trén co s& nhitng két qua dat duoc trong nhiém ky 2021 - 2026, cing v6i xu hudng
phat trién nganh dugc trong thoi gian téi, Hoi dong quén tri xac dinh nhiém ky 2026 - 2031
1a giai doan dinh hinh chién lugc phat trién bén viing, cing ¢ vi thé canh tranh va gia ting
gia tri dai han cho c¢6 dong. Muc tiéu cia HPQT 1a x4y dung cong ty trd thanh mot doanh
nghiép dan du trong nganh dugc, vira thich tng linh hoat véi bién dong thi trudng, vira
nang cao hiéu qua hoat dong va chat lugng quan tri, cu thé cac dinh huéng trong tim duoc
dé xuat bao gom:

2. Tiang trudéng doanh thu va lgi nhuin bén virng

Hoi dong quan tri dit muc tiéu duy tri va mo rong quy mé kinh doanh, dong thoi tbi
wu hoa co ciu chi phi va hiéu quéa van hanh dé dam bao 1gi nhuan 6n dinh, bén viing qua
cac nam. Cong ty s& tap trung vao cac thi trudng trong diém, mé rong mang ludi phan phoi
va nang cao ning lyc canh tranh nham thich tng véi nhiing bién dong cua thi truong dugc
pham trong nudc va qudc té.

#+ Chi tiéu ké hoach kinh doanh nim 2026:

A P So sanh KH 2026
STT Chi tiéu Pon vi Thuc hign | Kehoach | = i r o000
: nam 2025 nam 2026 (%)

1 | Doanh thu Triéu dong 2.134.450 2.363.642 110,74%
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n X So sinh KH 2026
STT Chi tiéu Pon vi Thuc hign | Kehoach | ™ i /o005
nam 2025 nam 2026
(%)
2 | Loi nhuan trudc thué | Triéu dong 140.540 154.587 110,00%
3 | Loi nhuén sau thué Triéu ddng 113.082 123.669 109,36%
4 | Cbtuc % Du kién 25% 27% 100,00%

£ Mot s6 chi tiéu kinh doanh chinh giai dean 2026 - 2031:
PVT: Triéu dong

STT Chi tiéu KH 2026 KH 2030 CAGR (%)
1 | Doanh thu 2.363.642 3.000.000 7%-10%
2 | Loi nhuan truéc thué 154.587 200.000 8%-10%

K& hoach san xuét kinh doanh giai doan 2026 - 2030 duoc xay dung trén co so dinh
huéng phat trién 6n dinh, bén viig va nang cao hiéu qua hoat dong, phii hop véi ning luc
tai chinh, kha ning mé rong thi truong, dinh hudng phat trién danh muc san pham va xu
huéng ting trudng clia nganh duoc pham trong giai doan toi.

Trong giai doan 2026 - 2030, Cong ty dit muc tiéu duy tri toc d6 ting truong doanh
thu binh quéan khoang 8 - 10%/nam, va téc do ting truong loi nhudn trude thué binh quan
khoang 7% - 10%/nam, tap trung vao nang cao hi¢u qua quan tri, tbi wu chi phi, phat trién
cac san pham chu lyc va mé rong hé thong phan phdi. Pong thoi, Cong ty tiép tuc tang
cudng kiém soat rui ro tai chinh, quan tri ton kho va ning cao hiéu qua sir dung von nham
dam bdo tang trudng di d61 vdi hi¢u qué va an toan tai chinh.

Céc chi tiéu ké hoach dén nam 2030 duogc xay dung trén co s¢ gid dinh moi trudng
kinh doanh va chinh sach quan 1y nha nudc vé linh vuc dugc pham co ban on dinh. Trong
truong hop thi trudng xuat hién cac bién dong 16n ngoai kha ning kiém soét cia Cong ty
(nhu cang thang dia chinh tri, thay doi chinh sich dau thau, bién dong ty gia, chi phi tai
chinh hoic thay ddi co ché quan 1y nganh), Hoi dong quan tri s& chi dao Ban diéu hanh ra
so4t, danh gia tac dong va trinh Pai hoi dong cd dong xem xét diéu chinh cac chi tiéu ké
hoach cho phu hgp véi tinh hinh thyc té.

3. Pay manh phat trién sin phAm méi va mé rong hop tic qudc té

Cong ty uu tién nghién ctru, phat trién cac san phrflm dugc pham chat lugng cao, dap
ng nhu cau da dang cua thi truong trong nude va quoc té. Viéc mo rong hop tac véi cac
d6i tac chién lugc qudc té s& giip tang cuong nang luc nghién ctru, ing dung cong nghé
moi, néng cao chat lwong san pham va mé rong tam anh huong cia thwong hiéu trén thi
truong toan cau.
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4. Nang cao ning lire quan tri theo chuin muec hién dai

Hoi dong quan tri Xac dinh quan tri cong ty 1a muc ti€u trung tdm va vu tién hang dau
trong dinh hudng quan tri va phat trién bén virng cua Cong ty. Chat luong quan tri cong ty
13 yéu t6 then chét, quyét dinh hi€u qua st dung vbn, ning luc quan tri rui ro, bao vé quyén
va loi ich hop phap cua co déng, dong thoi gop phan ctng ¢ uy tin va vi thé cua doanh
nghiép trén thi truong von. Trén co s& d6, Hoi dong quén tri chi dao Ban Diéu hanh chu
dong chuyén ddi tir tw duy tudn tha mang tinh thu dong sang tuan tha chu dong nhim kiém
soat va han ché rui ro, hudng téi quan tri hién dai, hiéu qua.

Thuyc hién dinh hudéng néu trén, Hoi déng quan tri chi dao Ban diéu hanh tang cuong
trién khai cong tac quan tri rui ro mot cach toan di¢n, c6 hé théng, coi day la cau phén
khong thé tach roi trong quan tri doanh nghiép hién dai, nham chu dong nhan dién, kiém
soat va han ché cac rui ro c6 thé phat sinh trong qué trinh hoat dong.

5. Dao tao va phat trién doi ngii nhan sy ké can

Nham bao dam ngudn lyc cho chién luge phét trién trung va dai han, Hoi dong Quén
tri dinh hudéng va chi dao Ban Diéu hanh xay dung ké hoach hanh dong cu thé trong cong
tac dao tao va phat trién doi ngli nhan sy ké can, tip trung vao cac ndi dung trong tdm sau:

- Hoan thién hé théng khung ndng lyc va tiéu chuan chtrc danh cho tung vi tri, dac
biét 1a cac vi tri quan 1y chu chét. Trén co so do, trién khai danh gia dinh ky va xay dung
16 trinh phat trién ca nhan.

- Trién khai cac chuong trinh dao tao c6 trong tam, trong diém, két hop gitra dao tao
n6i bo va thué chuyén gia bén ngoai, tap trung vao cic nang luc cdt 16i nhu quan tri dicu
hanh, quan tri tai chinh, quan tri ban hang, k¥ nang lanh dao va tu duy chién lugc. Pong
thoi, diy manh hinh thire dao tao gin véi cong viée, bao dam tinh tng dung va hiéu qua
thuc tién.

- Pay manh cong tic quy hoach va phat trién can bo ké can, thong qua viéc lua chon,
danh gia va dua vao danh sach can bo ngudn cic nhén sy ¢6 tiém niang. Cac can bo nay s&
duogc giao nhiém vy mang tinh thtr thach, tham gia cac du an trong diém, thyuc hién luan
chuyén cong tac nham tich lity kinh nghiém va nang cao nang luc toan dién.

- Gan két chat ché gitra hé théng danh gia hiéu qua cong viéc (KPI/BSC) véi chinh
sach dai ngd va phat trién nhan sy, qua do tao dépg lyc phan dau, khuyén khich nhan sy
chu dong hoc hoi, nang cao nang luc va cam két gan bo 1au dai véi Cong ty.

- Timg budc xay dung vin héa hoc tap va phat trién bén viing trong toan Cong ty,
khuyén khich tinh than d6i méi, sdng tao va chia sé tri thuc, tao nén tang cho viéc hinh
thanh do1 ngti nhan sy ké can c6 chat lugng cao.

6. Ung dung chuyén doi s6 toan dién

Nham nang cao hiéu qua quan tri va nang lyc canh tranh, Hoi dong Quan tri chi dong
dinh huéng va chi dao trién khai chuyen d6i s6 dong bo trén toan Cong ty. Trong tam la
xay dung 10 trinh chuyen d6i s tong thé; tmg dung cac hé thdng quan tri nham t6i wu hoa
van hanh; thic day s6 héa hoat dong kinh doanh, phan phdi va cham séc Kkhach hang. Pong
thoi, tang cudng quan tri dir liéu, ndng cao nang luc phan tich va ra quyét dinh dua trén dir
liéu. Bén canh do, chi trong phat trién ngudn nhén lyc sb va xay dung van hoa s, tao nén
tang cho ting trudng bén viing trong giai doan téi.
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7. Gia ting gia tri c6 dong dai han

Muc tiéu cudi cung cua nhiém ky la tao ra gia tri bén viing cho c6 dong thong qua
viéc duy tri loi nhuan 6n dinh, phat trién san pham c6 gia tri cao, ning cao uy tin va vi thé
cua cong ty trén thi truong. HDQT cam két thuc hién cac chién lugc dai han nhim bao dam
su ting trudng 6n dinh, bén vitng va gia ting loi ich 1au dai cho cac c6 dong.

Véi cac dinh huong nay, HDQT tin tuong rang cong ty s€ tlep tuc phét trién manh
mg, gilt ving vi thé trong nganh, dong thoi tao nén tang ving chéc cho cac muc tiéu dai
han, gop phan gia tang gia tri va loi ich bén viing cho toan thé co dong va cac bén lién quan.

VI1I. CONG TAC MOI TRUONG VA XA HOI

Hoi dong quan tri ghi nhan va danh gia cao su chu dong cua Ban diéu hanh trong viéc
tirng budc 10ng ghép cac yéu t6 méi trudong, xa hoi va quan tri doanh nghiép (ESG) vao
dinh huéng phat trién bén viing ciia cong ty, phit hop v6i xu hudng quan tri hién dai va cac
thong 18 tt trong quan tri doanh nghiép.

Vé moéi truong, cong ty ludn tuan thu day du cac quy dinh cua phap luét vé bao vé
moi truong trong qua trinh hoat dong. CPC1 da trién khai cac bién  phap kiém soét va quan
Iy chat thai theo quy dinh, sir dung tiét kiém va hiéu qua cic ngudn tai nguyén, dong thoi
nang cao trach nhiém cta doanh nghiép trong chudi cung tmg duoc pham. Cong ty cling da
thuc hién nghiém tac nghia vu cia nha nhap khau theo quy dinh cua phap luat, bao gom
viéc ké khai va dong gop tai chinh hd tro hoat dong tai ché san pham, bao bi theo quy dinh
cua Luat Bdo v¢ moi truong va cac van ban hudng dan thi hanh.

Vé trach nhiém x3 hoi, cong ty luon cha trong thuc hién cac hoat dong gén voi cOng
dong va nganh y té, gop phan nang cao chat luong chim soc stre khoe cho ngudi dén. Bén
canh do, cong ty quan tam xay dung moi truong lam viée 6n dinh, an toan va minh bach,
dam bao quyén va loi ich hop phap cta nguoi lao dong, qua do cung ¢ nén tang ngudn
nhan luc phuc vu cho su phat trién 1au dai cta cong ty.

Hoi dong quan tri khang dinh phat trién bén virng theo dinh huéng ESG s& tiép tuc 1a
mot trong nhiing dinh hudng quan trong trong chién luoc phat trién ctia cong ty. Viéc thuc
hién cac cam két vé moi truong, xa hoi va quan tri khong chi gop phan nang cao uy tin va
nang luc canh tranh ctia cong ty ma con tao nén tang gia ting gia tri bén viing cho c6 dong
va cac bén lién quan.

IX. KET LUAN

Nhiém ky 2021 - 2026 1a giai doan nhiéu bién dong va thach thue, song cling ghi nhan
nhing két qua quan trong ctia Cong ty trong viéc duy tri on dinh hoat dong va timg budc
nang cao hi¢u qua kinh doanh. Trong bdi canh thi truong duogc phém chiu tac dong manh
tir dai dich, dut gdly chudi cung ng va 4p lyc canh tranh gia ting, Hoi dong quan tri da thuc
hién t6t vai tro dinh hudng chién lugc, gidam sat diéu hanh va ning cao gia trj cho c6 dong.

Trong sudt nhiém ky, Hoi dong quan tri da tap trung chi dao trién khai cac giai phap
trong tim nham 6n dinh hoat dong san xuét kinh doanh, kiém soat chi phi, ting cuong quan
tri rui ro va cung cb nén tang tai chinh. Nho do, Cong ty da dat dugce cac muc tiéu kinh
doanh chu yéu, dong thoi timg budc hoan thién hé thdng quan tri theo hudng minh bach,
chuyén nghiép, pht hop voi yéu cau ciia phap luat va thi trudng.
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Nhitng két qua dat dugc 1a tién dé quan trong dé Cong ty tiép tuc trién khai cac dinh
hudng phat trién trong nhiém ky 2026 - 2031, hudng t6i tang trudng On dinh va nang cao
nang lyc canh tranh trén thi truong.

Hoi ddng quan tri cam két tiép tuc thuc hién st ménh cua minh v6i tinh than trach
nhiém, minh bach va hiéu qua, bao dam quyen loi ¢ déng, phat trlen bén vitng doanh
nghiép va duy tri su tang truéng 6n dinh, gop phan nang cao gia tri cho c6 dong va cac bén
lién quan trong tuong lai.

Thay mat Ho1 dbng quan tri, Toi xin gui 1o cam on chén thanh dén Ban diéu hanh,
tap thé CBNV Cong ty ¢ phan Dugc pham Trung wong CPC1 da luon nd lyc, cb gang vi
su phat trién va thanh cong cua CPCI. Tran trong cam on Quy ¢ dong, quy nha dau tu,
quy khach hang va quy dbi tac di ludn tin twéng, dong hanh vi moét CPC1 phat trién bén
viing va thinh vugng.

Tran trong!

Noi nhan: TM. HOI PONG QUAN TRI
- Nhu trén; CHU TICH
- HPQT; ’

- Luu: VT, Thu ky Cong ty.

Han Thi Khanh Vinh
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